
COLLEGIO IPASVI – PROVINCIA DI BOLOGNA 
 
 

Corso di formazione continua ECM per Infermieri  
Assistenti Sanitari – Infermieri Pediatrici 

 
“Oltre Le emozioni e le ragioni nell’assistere.  

Corso di approfondimento per lo sviluppo delle competenze comunicativo-relazionali” 
 
 
 
In ambito infermieristico è forte la consapevolezza che la sola cura della salute/malattia non sia sufficiente: per andare 
in direzione di una reale umanizzazione dell’assistenza sanitaria occorre andare oltre l’idea di “aggiustare ciò che si è 
rotto” per prendersi cura della persona nella sua globalità. Questo passaggio richiede tempo, ma soprattutto competenze: 
non solo tecniche, che rimangono fondamentali, ma anche comunicative, educative e relazionali. Per agevolare 
l’acquisizione di queste competenze, a fianco di una riflessione critica sui processi individuali di costruzione delle 
conoscenze e di alfabetizzazione alle emozioni, è opportuno utilizzare alcune tecniche di sperimentazione diretta, 
affinchè i professionisti della cura si mettano in gioco in prima persona nella scoperta dei propri “bagagli 
comunicativi”. 
 
ATTENZIONE. Il corso è rivolto solo a coloro che hanno già frequentato il corso “Le emozioni e le ragioni 
nell’assistere” 
 
 
Obiettivi: 
Il corso desidera approfondire le tematiche già affrontate nel corso “Le emozioni e le ragioni nell’assistere” e sviluppare 
ulteriori strumenti per potenziare le competenze educative, comunicative e relazionali in ambito infermieristico. 
Nello specifico si individuano alcune direzioni formative volte a promuovere: 

• Maggiore consapevolezza rispetto alle proprie competenze comunicativo-relazionali in riferimento a: 
a) propria immagine corporea, b) modalità percettive, c) focus di attenzione, d) tendenze comunicative, 
e) atteggiamenti di fronte al conflitto e alle problematiche relazionali; 

• Maggiore coscienza dei bisogni individuali (come sicurezza, riconoscimento, conferma, coinvolgimento, etc..) 
emergenti nelle relazioni interpersonali; 

• Conoscenza del processo di costruzione delle rappresentazioni di sé e degli altri, del proprio spazio personale, 
dei ruoli occupati nei confronti della vita; 

• Incremento delle competenze di decentramento di sé e delle capacità di mediazione. 
 

PROGRAMMA 
 

 
DATE E ORARI 
 

CONTENUTI 

12 ottobre 2011 
Ore 9.00 – 17.00 

- Approfondimento delle competenze comunicativo-relazionali 
Docente: Dott.ssa Silvia Demozzi 

19 ottobre 2011 
Ore 9.00 – 17.00 

- La gestione delle emozioni nella pratica assistenziale 
Docente: Dott.ssa Silvia Demozzi 

26 ottobre 2011 
Ore 9.00 – 17.00 

- La risoluzione dei conflitti in ambito infermieristico 
Docente: Dott.ssa Silvia Demozzi 

Ore  17.00 – 17.30 Compilazione questionario ECM e consegna attestato di partecipazione 
 
Destinatari: 

- Infermieri 
- Infermieri Pediatrici 
- Assistenti Sanitari 
 

Docente: 
- Dott.ssa Silvia Demozzi, Dottore di ricerca e Assegnista in Pedagogia presso il Dipartimento di Scienze 

dell’Educazione, Università degli Studi di Bologna e Vice- Presidente dell’Associazione Krila Teatro 
dell’Oppresso. 



Tutor: 

- Dott. Stefano Benini  

 
Metodi di lavoro: 
Accanto ai contenuti teorici in tema di dinamiche educative, comunicative e relazionali in ambito infermieristico, 
verranno proposte esercitazioni e tecniche mutuate dal contesto teatrale, facendo riferimento, nello specifico, al modello 
pedagogico del Teatro dell’Oppresso. Il Laboratorio si caratterizza per la forte interattività, chiedendo a ciascun corsista 
di partecipare attivamente, sia in forma individuale che di gruppo, alle attività proposte che tenderanno a potenziare, 
prioritariamente, l’uso del linguaggio non verbale. 

 
Nell’aula sono presenti le seguenti attrezzature e tecnologie per la didattica: 

- lavagna luminosa 
- lavagna a fogli mobili 
- personal computer 
- videoproiettore 

 
Posti disponibili:  
n. 20 
 
Sede del corso: 
Aula Formazione Collegio IPASVI Bologna - Via Giovanna Zaccherini Alvisi 15/I.  
 
Modalità di partecipazione: 
La partecipazione al Corso di formazione ECM : “Oltre Le emozioni e le ragioni nell’assistere. Corso di 
approfondimento per lo sviluppo delle competenze comunicativo-relazionali” è aperta a tutti gli Infermieri, 
Assistenti Sanitari, Infermieri Pediatrici iscritti all’Albo IPASVI di Bologna ed agli Infermieri, Assistenti Sanitari, 
Infermieri Pediatrici che esercitano la professione nelle strutture sanitarie pubbliche e private di questa Provincia e 
comunque iscritti ai rispettivi Collegi IPASVI della Provincia di residenza che hanno già frequentato i corsi “Le 
emozioni e le ragioni nell’assistere”. 
 
Quota di iscrizione: 
€ 60,00 compreso kit, bibliografia e ed invio a domicilio dell’attestato ECM. 
 
Durata del corso: 
ore 21 

 
Crediti previsti: 

N. 31 per i partecipanti sempre presenti 
 

Iscrizioni: 
 

dall’8 settembre 2011 
al 07 ottobre 2011 

 
MODALITA’ D’ISCRIZIONE 
 
Il corso è rivolto solo a coloro che hanno frequentato il corso “Le emozioni e le ragioni nell’assistere” 
 
 
E’ indispensabile effettuare la preiscrizione presso la segreteria del Collegio IPASVI o chiamando lo 051 39 38 40 in 
orario d’ufficio (lun-merc 9.00-12.00, mart-giov-ven 14.00-17.00). 
Il pagamento del corso deve essere effettuato entro e non oltre 10 giorni dalla data di pre-iscrizione. 
Il pagamento e l’iscrizione possono essere effettuati direttamente presso la sede del Collegio IPASVI in orario d’ufficio 
 

Oppure 
 
tramite bollettino di c/c postale, previa preiscrizione telefonica al corso (numero di c/c postale: 16484404 intestato a 
Collegio IPASVI - Via Giovanna Zaccherini Alvisi 15/B- 40138 Bologna), indicando chiaramente nella causale il 
titolo del corso e il nome della persona che si iscrive. 
 
La ricevuta del pagamento e la scheda di iscrizione (stampabile anche dal sito: www.ipasvibo.it) debitamente 
compilata, devono essere inviate entrambe al Collegio tramite fax al numero 051 344267 entro e non oltre 10 giorni 
dalla data di pre-iscrizione. 


